|. OBCHODNI PODMINKY

1. VSeobecné ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.optishot.cz.
Podminky blize vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je Petr Bouda
— Optishot.cz, ICO 71490906 se sidlem Na Hrazi 141, Podgbrady, PSC 290 01 a kupujiciho.
Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

2. Vymezeni pojmu

Spotiebitelska smlouva — smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi
stranami jsou na jedné strané spotiebitel a na druhé stran¢ dodavatel resp. prodavajici.

Dodavatel/prodavajici — je osoba, ktera pti uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery ptimo nebo prostfednictvim
jinych podnikatelti dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupujici/spotiebitel - je osoba, kterd pii uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to fyzicka ¢i pravnickd osoba, ktera nakupuje
vyrobky nebo uziva sluzby za jinym ucelem nez pro podnikani s t€émito vyrobky nebo
sluzbami.

Kupujici/nikoli spotrebitel - je osoba, kterd pti uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Kupni smlouva — objednavka kupujiciho je navrhem kupni smlouvy a samotna kupni
smlouva je uzaviena momentem doruc¢eni zavazného souhlasu kupujicimu s timto jeho
navrhem (zavaznym potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho). Od tohoto momentu
mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti.

3. Predmét smlouvy

Piedmétem smlouvy jsou pouze polozky vyslovné uvedené v kupni smlouvé - objednévce
(déle jen zbozi). Vahy, rozméry, kapacita, ceny, vykony a ostatni tdaje obsazené na WWW
strankach Optishot.cz, katalozich, prospektech a jinych tiskovinach jsou uvadény podle

aktualnich dostupnych tdaji. Pro ptipad, Ze urcita podrobnéjsi informace u produktu uvedena
neni, poskytne ji prodavajici na Zadost kupujiciho dodatecné.

4. Informace o uzaviené smlouvé a obchodnich podminkach

Uzavtenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami
a reklamac¢nim fadem a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamacni ad je
kupujici dostatecnym zplisobem pred vlastnim uskutecnénim objednavky upozornén a ma
moznost se s nimi seznamit. Tyto obchodni podminky a reklamacni fad tvoii nedilnou soucast
uzaviené smlouvy.



Prodavajici doda zbozi na zakladé elektronické objednédvky a specifikace zékaznika
(objednavky doruc¢ené prosttednictvim elektronické posty) ve formulafi, ktery je k dispozici
pfi ndkupu v internetovém obchodg.

Kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zdvazného souhlasu kupujicimu s jeho
navrhem (zavaznym potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho). Podminkou platnosti
elektronické objednavky je vyplnéni veskerych formulafem ptedepsanych udajii a nalezitosti.

Vlastnické pravo na objednané zbozi prechédzi na kupujiciho, pod podminkou zaplaceni kupni
ceny, jeho prevzetim. Zbozi je az do zaplaceni majetkem prodéavajiciho.

Prodavajici je v zavislosti na charakteru obchodu (mnozstvi zboZi, vyse ceny, néklady na
piepravu, vzdalenosti apod.), opravnén zadat kupujiciho o autorizaci objednavky vhodnym
zpusobem, napf. telefonicky ¢i pisemné. Odmitne-li kupujici objednavku poZzadovanym
zpusobem autorizovat, povazuje se objednavka za neplatnou.

Odstoupeni je ucinné okamzikem jeho doruceni prodavajicimu, nevztahuje se vSak na zasilku
jiz ptedanou dopravci. Odeslanou objednavkou (ndvrhem kupni smlouvy) je kupujici po dobu
stanovenou k dodéani zboZi neodvolatelné vazan.

Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce, nebrani-li tomu okolnosti na strané prodavajiciho ¢i
kupujiciho, 1ze smlouvu uzavtit i v jiném, pro strany srozumitelném, jazyce.

Uzaviena smlouva je prodévajicim archivovana za ucelem jejiho usp€sného splnéni a neni
pfistupna tfetim stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni
smlouvy jsou patrné z procesu objedndvani v naSem internetovém obchod¢ a kupujici ma
moznost pied vlastnim odesldnim objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto
obchodni podminky, stejn¢ jako reklamacni fad, jsou zobrazeny na webovych strankach
naseho internetového obchodu a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

5. Ochrana udajua

Osobni tdaje (zejména jméno, piijmeni a adresa) zakaznikt jsou uchovavany v souladu s
platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zdkonem o ochrané osobnich udaji ¢. 101/2000
Sb. ve znéni pozd¢&jsich dodatki a predpisi. Veskeré tidaje ziskané od zakaznikt jsou uzivany
vyhradné pro vnitini potfebu obchodu (za icelem tspésného splnéni smlouvy) a nejsou
poskytovany tfetim osobdm. Osobni udaje zédkazniki jsou pln€ zabezpeceny proti zneuziti.
Data jsou uchovavana a nejsou sdilena s aplikacemi tietich osob. Zakaznik uzavienim
smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazd’ovanim svych osobnich tidaji v nasi databazi
po uspésném splnéni smlouvy a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto
zpracovanim. Zakaznik ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajim a pravo na jejich opravu
veetné dalSich zakonnych prav k témto udajim.

Kupujici ma pravo na vymazani svych osobnich udaji z databaze, pozada-li o to pisemnou

formou. Prodévajici se timto zavazuje nejpozdé¢ji do 3 dnli od doruceni pisemné zadosti
veskeré Udaje o kupujicim z databaze vymazat.

6. Misto plnéni



Je-1i kupujicim spotiebitel, je mistem plnéni misto pievzeti zbozi kupujicim. Je-li kupujicim
jiny subjekt, je mistem plnéni sklad prodavajiciho. Pfi osobnim odbéru zbozi je kupujici
povinen ptedlozit doklad o tplném zaplaceni zbozi. Pti odbéru zbozi jinou osobou nez
kupujicim je odebirajici osoba povinna se prokazat zplnomocnénim kupujiciho, vystavenym
na jméno a platny ob¢ansky prukaz povétené osoby.

7. Prava a povinnosti prodavajiciho

Prodavajici ma povinnost vytidit zavaznou objednavku, odeslat objednané zbozi a dodat na
uvedenou adresu kupujiciho. Pii ptfevzeti zasilky od ptepravce, obdrzi kupujici se zbozim i
danovy doklad (zarucni) list. Vyplnény zarucni list vyrobce (pokud jej zbozi obsahuje) je
piiloZen u zbozi.

Prodavajici ma povinnost vymazat registrovaného kupujiciho z databéaze v ptipadé¢, ze o to
pisemn¢ pozada.

Prodavajici mé pravo odmitnout objednavku, pokud kupujici opakované neplni svilij zavazek
odebrat zboZi a zaplatit kupni cenu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v téchto piipadech:

o zboZi se jiz nevyrébi nebo nedodava
e zmgénila se vyraznym zpusobem prodejni cena

V pripadg, ze tato situace nastane, prodavajici se zavazuje, ze neprodlené (e-mailem nebo
telefonicky) kontaktuje kupujiciho a domluvi se na dalSim postupu (nahrada objednaného
zboZzi jinym, zruSeni objednavky, apod.).

Pokud jiz kupujici za zbozi zaplatil (bankovnim pfevodem) a skutecné cena bude niz$i nez
zaplacend, budou penize pievedeny zpét na tcet kupujiciho v nejkrat§sim mozném terminu. V
ptipad¢, ze skute¢na cena bude vyssi a kupujici se nerozhodl od smlouvy odstoupit, bude
kupujicimu déan k uhradé rozdil téchto Castek.

8. Prava a povinnosti kupujiciho

Kupujici je povinen zbozi od piepravce fadné€ prevzit. Kupujicimu, doporucujeme
zkontrolovat zasilku, neporuSenost obalil, pocet balikl a v ptipadé jakychkoliv zavad

neprodlen¢ oznamit prepravci. Faktura a danovy doklad jsou pak ptilozeny v oznaceném
baliku.

V piipadé, Ze véc pii prevzeti kupujicim neni ve shod¢ s kupni smlouvou (dale jen "rozpor s
kupni smlouvou"), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného
odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho
bud’ vymeénou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, miize kupujici pozadovat
slevu z ceny v maximalni vysi 10% kupni ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati,
pokud kupujici pted pievzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni
smlouvou sam zptisobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésict ode
dne pievzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim ptevzeti, pokud to neodporuje
povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.



Kupujici je povinen odebrat objednané zboZi a zaplatit celkovou cenu. S celkovou cenou je
kupujici srozumén pfi vypliiovani objednavky jesté pied jejim zdvaznym potvrzenim.

Zvysi-li se cena zbozi oproti puvodni prodejni cené, ma kupujici, ktery je spotiebitelem,
pravo od smlouvy odstoupit bez jakychkoliv Uhrad.

9. Odstoupeni od smlouvy uzaviené pomoci prostiedki komunikace na dalku

Spotiebitel ma pravo zrusit odeslanou objednavku nebo odstoupit od kupni smlouvy do 14-ti
dnti od ptevzeti zbozi dle platného § 53, odst. 7 Ob¢anského zédkoniku. Toto pravo neslouzi
jako zpusob feseni reklamace zboZi.

Pokud se tak rozhodne, musi projev vile o odstoupeni od smlouvy dorucit prodavajicimu
nejpozdéji do 14. dne od prevzeti véci. Doporucujeme tak ucinit nejlépe pisemnou formou,
ktera zajistuje zejména prokazatelnost u¢inéného pravniho tikonu, kterym se smlouva rusi.

Spottebitel je povinen odevzdat prodavajicimu neposkozené zbozi, bez znamek uzivani nebo
opotiebeni, pokud mozno v plivodnim obalu a s veskerym pfisluSenstvim dodat zpét. Po
obdrzeni vraceného zbozi prodavajici kupujicimu vrati zpét odpovidajici ¢astku predem
dohodnutym zpiisobem a to nejpozdéji do 30 dnti od t€innosti projevu viile kupujiciho.

Pokud neni zbozi vraceno v piivodnim obalu nebo je obal zna¢né porusSeny, miize byt uctovan
poplatek ve vysi 20% z ceny zboZi jako nadklady na opétovné zabaleni zboZi do ptivodniho
stavu.

Pti nesplnéni uvedenych podminek mtize prodavajici vici spottebiteli uplatnit kompenzaci za
snizeni hodnoty vraceného zbozi.

Spotiebitel nemlize odstoupit od kupni smlouvy v ptipadé poruseni originalniho obalu
piilozeného DVD s pocitacovym programem (softwarem) a/nebo po aktivaci softwaru
produktovym klicem (Product Key) a dale v téchto ptipadech:

e na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo se souhlasem kupujiciho zapocato
pied uplynutim lhity 14 dnii od prevzeti plnéni

o nadodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vili prodavajiciho

e na dodavku audio a video nahravek a pocitatovych programti, porusil-li kupujici jejich
originalni obal

e nadodavku zbozi upraveného na ptani kupujiciho ¢i na zbozi objednané specialné a
vyslovné na jeho ptéani a které nebylo v dob¢€ objednavky skladem

e na dodavku novin, periodik a casopisti

e spocivajicich ve hie nebo loterii

10. Cena a placeni

Nabidkoveé ceny uvedené na strankach www.optishot.cz jsou Uplné a platné v okamziku
objednani. Prodavajici vzdy pii potvrzeni objedndvky potvrdi taktéz platnost ceny
objednaného zbozi. Prodavajici si vyhrazuje zmény ceny, v pfipadé zmény ceny penéznich
kurzii, vyrazného nartstu inflace nebo pii vyraznych zménach dodavatelskych podminek u
vyrobcti a ostatnich dodavatelt zbozi... V ptipad¢, ze bude prodavajicim nahlaSena cena vyssi,



nez je uvedend na objednavce, mize kupujici novou cenu pifijmout nebo zrusit objednavku. V
piipadg, Ze je nova, platna cena niZsi nez je cena uvedena na objednavce, bude zbozi
kupujicimu dodano za aktualni (niZsi) cenu. Kupni cena bude povazovana za zaplacenou
teprve pripsanim celé kupni ceny za samostatnou ¢ast dodavky na bézny tcet prodavajiciho
nebo uhrazenim v hotovosti v pokladné prodavajiciho. Prodavajici si vyhrazuje vlastnické

v~

pravo ke zboZzi az do Uplného zaplaceni kupni ceny.

Faktura vystavena na zéklad¢ kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim je soucasné
danovym dokladem. Pfevzeti zboZzi kupujicim je zdsadné¢ mozné az po jeho Uplném zaplaceni,
pokud neni dohodnuto jinak.

K cené zbozi je piipoc€itana cena dopravy. Pokud nemtZeme dorudit v§echno Vami
objednané zboZi v jedné zasilce, poStovné a balné za ostatni zasilky z jedné objednavky
platime my.

Zakon o DPH Hlava I1l § 9 odst.1 pismeno a)

Zdanitelné pIlnéni se povaZuje za uskute¢néné pri prodeji zboZi podle kupni smlouvy
dnem dodani, v ostatnich pfipadech dnem pievzeti nebo zaplacenim zbozi, a to tim dnem,
ktery nastane diive, pokud tento zakon nestanovi jinak.

“Den dodéani zbozi” dle obchodniho zédkoniku: Hlava I, oddil 2, § 412 odst. 1

Neni-li prodavajici povinen podle smlouvy dodat zbozi v ur¢itém misté, uskutecriuje se
dodani zboZi jeho predani prvnimu dopravci k piepravé pro kupujiciho, jestlize smlouva
stanovi odeslani zbozi prodavajicim.

Slevy a akce nelze scitat, nelze vyuzit vice jak jedné slevy nebo akce na nakup zbozi.

11. Dodaci lhuta

Zbozi, které je na sklad¢, odesilame neprodleng, jinak objednavky vytizujeme obvykle do
dvou tydni od pfijeti a zavedeni Vasi objednavky do naseho systému. Z ditvoda velkého
z4jmu o zbozi miize dojit k prodlouzeni dodaci lhity. V tomto ptipadé prodavajici neprodlené
informuje kupujiciho o této skutecnosti. Pokud nebude kupujici s prodlouzeni dodaci lhiity
souhlasit, je opravnén od smlouvy odstoupit.

Dodaci lhiita je do 2 pracovnich dnii od piedani zasilky prepravei v ramci Ceské republiky.
Ulozni doba baliku na posté je cca 7 dnil. Poté se nam balik vrati zpét a zésilka je
stornovana...

Objednavky vyfizujeme v potadi, jak ptichazeji.

12. Dopravni podminky, postovné

Ptehled moznych zplsobt doruceni zasilek a jejich ceny pro:
Osobni odbér - platba hotove - 0 K¢ (prodejna, Na Hréazi 141, Podébrady 290 01)



Osobni odbér - platba pfevodem - 0 K¢ (prodejna, Na Hrazi 141, Pod¢brady 290 01)
Ceska Posta - Obchodni balik - dobirka - 0 K¢
Ceska Posta - Platba pievodem - 0 K¢

Objednavky na zbozi skladem pftijaté do 15hod bézné doru¢ujeme do 24 hodin nebo
nasledujici pracovni den. V ptipad¢, Ze neni zbozi skladem je termin dodani zpravidla do 1-2
tydnt.

II. REKLAMACNI RAD

1. Zaruka, servis

Neni-li na dodacim nebo zaru¢nim listé uvedeno jinak, je zaruka na nové dodané zbozi 24
mésicl. Pro kupujiciho, ktery je spotiebitelem, plati zaru¢ni doba na veskeré spotiebni zbozi
vzdy nejméné 24 mésict. Zarucni doba zacina bézet ode dne predani zbozi kupujicimu nebo
kone¢nému uzivateli pii prodeji. Jde — li o véci pouzité, neodpovida prodéavajici za vady
odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které méla véc pii pievzeti kupujicim Zarucni
doba na dodané zbozi se prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v zaru¢ni opravé.

Pii uplatnéni zaruky ma kupujici, ktery je spotiebitelem:

e jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné odstranéni vady, pravo na
vyménu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady
neumérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo na primétenou slevu z kupni ceny
nebo odstoupit od kupni smlouvy.

e jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu
vadného zboZi nebo odstoupit od kupni smlouvy.

e jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétsim poctu nebo opakované a branici
fadnému uzivani zbozi, prdvo na vymeénu vadného zbozi, ptimefené slevy z ceny nebo
odstoupit od kupni smlouvy.

o jde-li 0 jiné vady neodstranitelné a nepoZaduje-li vyménu véci, pravo na ptiméienou
slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

V piipadé vymeény vyrobku v zaru¢ni dobé je zaruka obnovena v pIné vysi.
Zaruéni lhiita se nevztahuje:

e na opotfebené soucasti zbozi vzniklé jeho uzivanim
e nazboZi ktere bylo prodano jako pouZzite.

\Zakaznik muze uplatnit reklamaci doru¢enim zbozi na vlastni naklady postou nebo jinou
ptepravni sluzbou na adresu:

Petr Bouda — Optishot.cz

Na Hrézi 141
290 01, Pod¢brady

K reklamovanému zboZi prosim priloZte:



e pfesny popis zévad a jejich projevl
o kopii dokladu o koupi zboZi
o adresu a kontakt

Nékup reklamovaného zbozi kupujici prokazuje zejména ptisluSnym prodejnim dokladem,
zarucnim listem, nebo jinym prokazatelnym zplisobem.
V ptipadé¢ reklamace nas mizete kontaktovat viz. kontakty.

Optishot.cz

Na Hrazi 141

290 01, Podébrady

Tel: 608 527 006
Email: info@optishot.cz

Pokud jsou dany podminky pro odstoupeni od smlouvy z diivodu na stran¢ prodéavajiciho, ma
spotiebitel pravo na hradu veskerého zaplaceného plnéni.

O reklamaci prodavajici rozhodne ve lhité primétrené podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebné
k odbornému posouzeni vady. Reklamace vetné vady bude vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdé€ji do 30ti kalendainich dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne jinak. Po uplynuti této lhlity ma spotiebitel pravo na
odstoupeni od smlouvy nebo vyménu véci.

Prodavajici vyda spottebiteli pisemné potvrzeni (reklamacni protokol) o tom, kdy spotiebitel
uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zpusob jejiho vyfizeni pozaduje. Dale
prodavajici vyda spotiebiteli potvrzeni o datu a zplisobu vyftizeni reklamace, véetn€ potvrzeni
o provedeni opravy a dob¢ jejiho trvani. Pro ptipad zamitnuté reklamace prodavajici
spottebiteli vyda pisemné odtivodnéni tohoto zamitnuti.

III. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetové strance prodavajiciho v den
odeslani elektronické objednavky tehdy, neni-li mezi u¢astniky pisemné dohodnuto néco
jiného.

Platné od 20.12.2012

V pripadé nejasnosti ohledné téchto obchodnich podminek nas miiZete kontaktovat na
email: info@optishot.cz nebo tel.: 608 527 006



	I. OBCHODNÍ PODMÍNKY
	1. Všeobecná ustanovení
	2. Vymezení pojmů
	3. Předmět smlouvy
	4. Informace o uzavřené smlouvě a obchodních podmínkách
	5. Ochrana údajů
	6. Místo plnění
	7. Práva a povinnosti prodávajícího
	8. Práva a povinnosti kupujícího
	9. Odstoupení od smlouvy uzavřené pomocí prostředků komunikace na dálku
	10. Cena a placení
	11. Dodací lhůta
	12. Dopravní podmínky, poštovné

	II. REKLAMAČNÍ ŘÁD
	1. Záruka, servis

	III. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

